
AVIS	IMPORTANT	COVID19	
	
A	notre	chère	clientèle…	
	
Compte	tenu	de	la	situation	sanitaire	liée	au		Coronavirus,	de	l’arrêté	du	canton	de	Genève	
qui	 vient	 d’être	 transmis	 à	 l’instant	 et	 dans	 le	 respect	 de	 l’ensemble	 de	 nos	 clients	 et	
partenaires,	 nous	 sommes	 dans	 l’obligation	 de	 fermer	 l’agence	 dès	 mardi	 17	 mars	 et	
d’adapter	nos	services	en	conséquence.	
	
Dorénavant,	 vous	 pouvez	 continuer	 à	 nous	 joindre	 par	 mail	 apn@bluewin.ch	 ou	
apnvoyages@bluewin.ch	 (ou	 par	 téléphone	 au	 numéro	:	 022/301	 01	 50	en	 cas	 d’urgence	
seulement).	
	
Par	ailleurs,	 tous	 les	dossiers	actuellement	en	 cours	 restent	notre	priorité	absolue	et	 sont	
traités	avec	le	soin	et	le	professionnalisme	habituel.	
La	situation	évolue	tous	 les	 jours,	tous	 les	pays	fermant	peu	à	peu	leurs	frontières	(parfois	
même	leurs	aéroports)	pour	un	temps	indéterminé	ou	plaçant	en	quarantaine	les	voyages	en	
provenance	de	notre	pays	;	nous	suivons	tout	cela	attentivement.	
	
Dès	 lors,	 pour	 tous	 ceux	 qui	 sont	 concernés	 par	 un	 voyage	 au	 cours	 des	 six	 prochaines	
semaines,	nous	vous	 tiendrons	bien	entendu	 informés	prioritairement	des	changements	 si	
nécessaire,	 chercherons	 avec	 vous	 les	 solutions	 les	 plus	 adaptées	 pour	 que	 vous	 puissiez	
réaliser	 le	 voyage	 que	 vous	 nous	 avez	 confié,	 soit	 à	 une	 date	 ultérieure,	 soit	 pour	 une	
destination	différente	de	votre	choix.	
	
Bien	sûr,	le	temps	s’est	quelque	peu	ralenti,	voir	même	arrêté,	l’inquiétude	du	lendemain	est	
présente,	nous	en	sommes	conscients.	
	
Toutefois,	 c’est	peut-être	aussi	 le	moment	de	 réfléchir	à	votre	prochain	voyage	;	n’hésitez	
donc	pas	à	nous	contacter	!	
	
Prenez	soin	de	vous	!	
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